MESLEKIi YETERLILiK KURUMU iTiRAZ VE SiKAYETLERIN
YAPILMASINADAIR USUL VE ESASLAR

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu usul ve esaslarin amaci; 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Baglh, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 245 inci maddesinin birinci
fikrasinin (1) bendi geregince sikayet ve itirazlarin incelenme usul ve esaslarini belirlemek olup,
Mesleki Yeterlilik Kurumunun (Kurum) i¢iincii kisileri ilgilendiren tiim islem ve eylemleriyle
ilgili itiraz ve sikayetlerini kapsar.

(2) 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu
Smav, Ol¢me, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeliginin 35 inci maddesinde belirtilen
itiraz ve sikayetler de bu usul ve esaslara tabidir.

Itiraz ve sikiyetlerin yapilmasi, degerlendirmesi ve sonuclandirilmasi

MADDE 2 - (1) Gergek ve tiizel kisiler Kurumun tiim islem ve eylemlerine karsi itiraz ve
sikayetlerini 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve
9/12/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, 27.04.2004 tarihli ve
25445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara gore,
20.01.2006 tarihli ve 26055 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/3 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile uygulamaya konulan “Basbakanlik Iletisim Merkezi (CIMER) — Dogrudan
Bagbakanlik™ sistemini kullanarak yapabilirler.

(2) Yapilan itiraz ve sikayetler Kurum Denetim Dairesi Baskanliginca degerlendirilip
sonuglandirilir.

(3) Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi edinmek iizere yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslarina bagvuru yapan adaylar, bagvuru, sinav, dlgme, degerlendirme ve
belgelendirme faaliyetlerine yonelik itiraz ve basvurularini yetkilendirilmis ilgili belgelendirme
kurulusuna yaparlar. Bu itiraz ve basvurulara iligkin islemler, yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluglarinin Tirk Akreditasyon Kurumuna ve Kurum onaylatmis olduklari usul ve esaslarina
gore yiirttiiliir ve sonuclandirilir.

Cesitli ve son hiikiimler

Madde 3 — (1) Mesleki Yeterlilik Kurumu Yo6netim Kurulunun 25/3/2016 tarihli ve 2016/14 sayili
karar ile yiiriirliige konulan Mesleki Yeterlilik Kurumu Itiraz ve Sikdyetlerin Yapilmasina Dair
Usul ve Esaslar yiiriirliikkten kaldirilmigtir

(2) Bu usul ve esaslar Mesleki Yeterlilik Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte
yirirlige girer.

(3) Bu usul ve esaslart Kurum Bagkani yiiriitiir.

Sayfal/l
Isbu usul ve esaslar Mesleki Yeterlilik Kurumu Yonetim Kurulu'nun 03/04/2019 tarihli ve 2019/50 sayili
karari \le onaylanarak yiiriirliige girmigtir.



